.

Ist der Kunde Verbraucher, besteht nachfolgend beschriebene Streitbeilegungsregelung. Verbraucher ist dabei
jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliet, die Gberwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (vgl. § 13 BGB).

Streitbeilegung

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrdge im Bereich Elektrizitdt und Gas der NGN
NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH betreffen, kann ein Schlichtungsverfahren bei der (bundesweiten
Allgemeinen oder sonst zusténdigen) Verbraucherschlichtungsstelle beantragt werden. Voraussetzung dafir
ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig
zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde an:

NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
St. Toniser Str. 126

47804 Krefeld

E-Mail: beschwerde@ngn-mbh.de

Sollten Sie mit unserem Losungsvorschlag nicht zufrieden sein, kénnen Sie sich gemaR § 111 b EnWG an die
Schlichtungsstelle Energie wenden:

Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstralle 133

10117 Berlin

Tel. 030/ 2757240 -0

Fax 030/ 2757240 - 69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

An weiteren Schlichtungsverfahren nimmt unser Unternehmen nicht teil.



