
Datenschutzinformation

NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDRRHEIN MBH
St. Töniser Str. 126    47804 Krefeld
ngn-mbh.de SW
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der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH   
nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließ-
lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst 
folgende Kategorien von personenbezogenen Daten:
Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zähler-
nummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleich-
bare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten ist: 

NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
Geschäftsführung: Christof Epe,  Hans-Werner Leenen
St. Töniser Str. 126, 47804 Krefeld

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
datenschutzbeauftragter@swk.de

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung  
 personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung 
und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbahnung, 
-erfüllung, -durchführung und Abrechnung Ihres Vertrages er-
forderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung 
(Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke eingeholt 
haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Eine 
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das 
gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die 
Sie uns vor der Geltung der DS-GVO ab 25. Mai 2018 erteilt 
haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft 
und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse  
 (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen als Verteilnetzbetreiberin und 
grundzuständige Messstellenbetreiberin. Das umfasst die Nut-
zung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um
• Ihnen Angebote zur Herstellung oder Instandsetzung von  
 Netzanschlüssen zu erstellen, dezentrale Erzeugungsanlagen  
 an das Stromnetz anzuschließen, Zähler nach Vorgabe des  
 Eichgesetzes einzubauen, Verbrauchs- und Erzeugungsdaten  
 für energiewirtschaftliche Geschäftsprozesse zu nutzen.
• Rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteid- 
 gung bei rechtlichen Streitigkeiten.
• Adressermittlung durchzuführen (z.B. bei Umzügen).
• Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.
 Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor  
 nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie  
 im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor  
 informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
 (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Ver-
pflichtungen (z.B. Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenberiebs-
gesetz, Niederspannungsanschlussverordnung, Niederdruck-
anschlussverordnung), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur 
Gesetzeserfüllung erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfänger / Weitergabe personen- 
 bezogener Daten 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen 
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben ge-
nannten Zwecke brauchen (siehe 2. Zweck und Rechtsgrund-
lagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt 
auch für von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsge-
hilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte 
nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke er-
forderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfänger 
personenbezogener Daten können z.B. sein: Behörden, Ämter, 
vorgelagerte Netzbetreiber, zuständiger Grund- oder Ersatz-
versorger, Dienstleister für Zähler-einbau und Ermittlung von 
Zählerständen).

4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbe- 
 zogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o.g. 
Zwe-cke (siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbei-
tung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals 
ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter 
uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir löschen Ihre personen-
bezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen be-
endet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und 
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
oder gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für die Speicherung 
bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbe-
wahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und 
der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spätestens 
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der 
Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbe-
zogenen Daten löschen.

5.	 Betroffenenrechte	/	Ihre	Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie 
sich gerne an unser Unternehmen (datenschutzbeauftrag-
ter@swk.de oder postalisch: NGN NETZGESELLSCHAFT NIE-
DERRHEIN MBH, St. Töniser Str. 126, 47804 Krefeld) wenden. 
Das umfasst
das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht 
auf Berichtigung nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf 
Löschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf Einschrän-
kung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO, das Recht auf 
Datenübertragbarkeit nach Art. 20 EU-DSGVO sowie das Recht 
auf Widerspruch nach Art. 21 EU-DSGVO. Darüber hinaus ha-
ben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbe-
hörde zu wenden.

6. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus 
berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das 
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das 
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung 
zu Werbezwecken einzulegen.

Ihren Widerspruch können Sie richten an:
Widerspruch_nach_DSGVO@swk.de

NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
Stand: 26. Juli 2022




